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Exemple de réalisations d’Intra
Secteur Public
Etablissement public

Problématique

Un Centre Hospitalier, situé dans les environs de Lille nous a envoyé un appel d'offres dans le cadre d'un marché public de formations en intra.
L'objet de la formation concernait la mise en œuvre de l'EPRD, l'Etat Prévisionnel des Recettes et des Dépenses, au sein de leur structure.


Démarche Comundi

1. Sélection du Formateur

Dans un premier temps, nous avons sélectionné le formateur le plus expert pour animer cette formation : compétences financières, parcours dans un établissement de santé, disponibilité pour dispenser une formation à Lille, intérêt pour le sujet et compétences pédagogiques… Monsieur Durant, spécialiste de l'EPRD, a accepté de travailler avec nous pour répondre à cet appel d'offre.
2. Construction de l’offre Comundi 
Nous lui avons alors  transmis le cahier des charges et un pré-programme auquel nous avions réfléchi en interne. Suite à un échange téléphonique avec la responsable formation pour valider les objectifs et le contexte de la demande, Monsieur Durant a alors concu un programme au plus près de l'appel d'offres : contenu, durée, exercices pédagogiques…

Notre réponse d'une vingtaine de pages environ contenait les éléments suivants : programme détaillé, devis, offre de services, présentation de Comundi, nos références sur le secteur, accréditations, CV détaillé de Monsieur Durant.

Conclusion de l'accord

La Commission d'Appel d'offres a retenu notre proposition. Le critère pédagogique était le plus important pour remporter le marché. Notre programme basé sur une forte interaction entre le formateur et les participants a répondu aux attentes du Centre Hospitalier.
Préparation et déroulement de la formation

Nous avons pu alors mettre en place la formation : choix des dates, conception et reprographie des supports, préparation logistique. Cette prise en charge globale administrative et logistique est extrêmement importante à nos yeux et représente une réelle valeur ajoutée de la part de notre organisme.

L'après-formation

Suite à cette formation, nous avons réalisé un bilan qualité avec le Responsable Formation du Centre Hospitalier sur la satisfaction des participants concernant le formateur, le déroulé du programme, la qualité du support.
Le même debrief a été fait à Monsieur Durant.

Une telle démarche nous permet de garantir un niveau de qualité optimal pour nos clients. Au plus près de leurs attentes, et en interaction constante avec nos formateurs, notre objectif est de donner des réponses satisfaisantes en terme de contenu, de pédagogie et de prix.

