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Exemple de réalisations d’Intra

Secteur Privé
Problématique

Une société, spécialisée dans la fabrication d'alcools nous a contactés pour mettre en place une intra. 
En effet, suite à la mise en œuvre des entretiens annuels, il est apparu que les top managers de cette entreprise, N-1 du comité de direction, rencontrent une  problématique d'anticipation dans leur travail.

La Responsable Formation souhaitait donc mettre en place une formation sur la gestion du temps: anticiper la charge de travail à venir, prioriser et déléguer les tâches, organiser son temps de travail...
Recueil des attentes 
Notre première démarche a été de contacter notre formateur référent sur ce sujet. Monsieur Durant a accepté de venir en RDV chez le client pour rencontrer le Responsable Formation.
Le RDV concerne le contenu de la formation, le contexte dans lequel se déroule la formation : il s'agit de recueillir les attentes.

Envoi d'une proposition au client

Lors de ce RDV nous avons pu affiner les besoins du client, nous assurer de la bonne compréhension de la problématique par le formateur.
Nous avons construit un programme avec des cas clients évoqués par le Responsable Formation.

Nous avons proposé une offre globale de service : animation, déplacement et des supports de cours.
Conclusion de l'accord

Notre proposition a répondu aux attentes de la société. Nous avons donc réservé les dates auprès du formateur.

Préparation et déroulement de la formation

Nous avons pu alors mettre la phase logistique de la formation : choix des dates, conception et reprographie des supports, préparation du déplacement du formateur. Cette prise en charge administrative et logistique est centrale pour la bonne réalisation de la formation et la satisfaction de nos clients.

L'après-formation

Suite à cette formation, nous avons dressé un bilan pour notre contact : satisfaction des participants concernant le formateur, le déroulé du programme, la qualité du support.
Le même debrief a été fait au formateur.

Le véritable résultat de cette action de formation se mesurera sur le moyen et long terme, au vue de l'organisation du travail des tops managers concernés par la formation et de l'évolution des données sociales les concernant

L'entreprise nous a recontacté pour d'autres intra sur le même thème : nous en déduisons que le pari a été gagné !


