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Objectifs 
et mode opératoire de l’enquête

� Objectifs :

Faire l’état des lieux de la mise en place du DIF dans le 
secteur public

� Mode opératoire :

- Date de réalisation de l’étude : du 8 au 23 janvier 2009

- Etude réalisée par e-mail : réponse en ligne

- Echantillonnage : Responsable Formation, Chargé
formation, DRH des trois fonctions publiques

- Questionnaire de 24 questions fermées

- Menée par COMUNDI Secteur Public  

& Alain-Frédéric FERNANDEZ
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Profils des répondants

Responsable 

formation

57%Chargé de 

formation

15%

Autre

8%

Responsable RH

4%

Assistant 

formation

6%

DRH

9%

Directeur 

d’établissement

1%

Base de répondants = 117

Une collectivité 

locale

39%

Un hôpital

18%

Autre

25%

Une 

administration 

de l’Etat

18%
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La mise en place du DIF

� Q1 - Actuellement, avez-vous intégré le DIF (Droit Individuel à la Formation) dans votre 
politique de formation ?

Oui, en partie

32%

Non, 

pas vraiment

26%

Oui, tout à fait

34%

Non, 

pas du tout

8%
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La communication du DIF

� Q2 - Avez-vous déjà communiqué sur le DIF au sein de votre établissement... ? 
Plusieurs réponses autorisées 

12%

52%

57%

64%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Auprès de l’ensemble

de vos agents

Auprès de vos cadres

dirigeants

Auprès de vos

partenaires sociaux

Autres (précisez)
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� Q3 - Comment avez-vous communiqué auprès de vos agents sur le DIF ? 
Plusieurs réponses autorisées 

15,9%

26,1%

31,8%

34,1%

37,5%

55,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Via des réunions

d’information

Via votre journal interne

Via des plaquettes

d’information, affiches

Autre moyen 

Via les entretiens

d’évaluation

Via le règlement intérieur

La communication du DIF
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� Q4 - Vos partenaires sociaux sont-ils désireux d’échanger avec la direction sur le DIF ? 

Total OUI : 50%

Total NON : 50%

Oui, assez

38%

Non, 

pas vraiment

45%

Oui, beaucoup

12%

Non, 

pas du tout

5%

La communication du DIF
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� Q5 - Qui porte le message/ communique sur le DIF auprès des agents de votre 
établissement ?  Plusieurs réponses autorisées 

7,4%

7,4%

8,4%

15,8%

60,0%

71,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Le Responsable formation

Le service des

Ressources Humaines

Le manager

Les partenaires sociaux

Le Directeur

d’établissement

Autre 

La communication du DIF
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La gestion des demandes de DIF

� Q6 - Avez-vous mis en place une procédure de demandes de DIF pour vos agents ? 

Oui

58%

Non

42%
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� Q7 - Comment gérez-vous les demandes de DIF ? 
Plusieurs réponses autorisées 

A des dates 

définies

33%

Au fur et à 

mesure des 

demandes

67%

La gestion des demandes de DIF
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� Q8 - Qui est décisionnaire dans le choix d’une formation DIF ? 
Plusieurs réponses autorisées 

22,1%

32,6%

42,1%

44,2%

56,8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Le Responsable

Formation

Le DRH

Le manager

L’agent

Autre 

La gestion des demandes de DIF
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DIF et Plan de Formation

� Q16 - Faites-vous une distinction entre les formations relevant du plan de formation et 
celles relevant du DIF ? 

Oui

43%

Non

57%
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DIF et Plan de Formation

� Q9 - Quelles catégories de votre plan de formation sont accessibles au DIF ? 
Plusieurs réponses autorisées 

19,1%

20,2%

46,8%

46,8%

48,9%

51,1%

67,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Les formations de préparation au concours

La VAE

Le bilan de compétences

La catégorie T2 du plan de formation

La catégorie T3 du plan de formation

Ne sais pas

La catégorie T1 du plan de formation
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La politique DIF

� Q10 - Diriez-vous que votre politique en matière de DIF est ... ? 

Plutôt restrictive

5%

Plutôt incitative

29%

Plutôt neutre 

(information et 

réponse aux 

demandes)

66%
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� Q11 - Dans le cadre du DIF, le contenu de la formation résulte d’une négociation entre 
l’agent et l’établissement. Dans votre structure, vous souhaitez plutôt... ? 

Inciter l’agent à 

choisir une 

formation 

répondant 

également aux 

besoins de 

l’établissement

70%

Laisser l’agent 

choisir le contenu 

de sa formation

26%

Ne sais pas

3%

La politique DIF
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Les demandes de DIF

� Q12 - Sur l’ensemble de vos agents, combien (en pourcentage) ont déjà effectué une 
demande de formation dans le cadre du DIF ? 

- En moyenne : 10%

� Q13 - Parmi ces demandes, combien (en pourcentage) ont fait l’objet d’un refus de votre 
part ? 

- Seulement 20% des répondants on refusés une demande de DIF

� Q14 - Quelles sont les raisons qui vous ont amenées à refuser ces demandes ?

- Budget insuffisant : 42.9%

- Formation déconnectée de l’activité de l’agent : 28.6%

- Formation non inscrite au plan de formation : 7.1%
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Temps de travail/ hors temps de 
travail ?

� Q15 - Vous préconisez que les formations DIF soient utilisées ... ? 

Pendant le temps de 

travail

72%

Hors temps de 

travail

3%

Indifféremment 

pendant ou hors du 

temps de travail

25%
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Le catalogue de formations DIF

� Q17 - Avez-vous mis en place un catalogue des formations DIF au sein de votre 
établissement ? 

Oui

6%

Non

79%

Non, mais cela 

est prévu dans 

l’avenir

15%
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Les impacts du DIF

� Q21 - Selon vous la mise en place du DIF va avoir pour conséquence... 

46%

15%

26%

13%

14%

13%

36%

35%

49%

49%

38%

55%

17%

16%

44%

24%

37%

44%

31%

57%3% 23%

d’alourdir la gestion de votre politique de formation

d'augmenter les demandes de formation

d’établir une relation constructive avec vos agents

dans l’élaboration de leur projet de formation

de permettre à vos agents d’acquérir des

compétences transversales

de permettre à vos agents de renforcer leurs

compétences « métier » actuelles

de permettre à vos agents de renforcer leurs

compétences « métier » futures

de générer des tensions et des conflits avec vos

agents

Total OUI : 82%

Total OUI : 50%

Total OUI : 75%

Total OUI : 62%

Total OUI : 52%

Total OUI : 68%

Total NON : 80%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas vraiment

Non, pas du tout
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Les impacts du DIF

� Q18 - Dans votre processus de gestion de la formation, quels sont les éléments que le 
DIF vous a amené à modifier ? 
Plusieurs réponses autorisées 

9,7%

11,8%

21,5%

24,7%

52,7%

57,0%

60,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La communication des dispositifs de formation auprès des agents

La construction du plan de formation

Le recensement des besoins

La communication des dispositifs de formation auprès des

commissions paritaires

Le livret formation

Aucun

Autre 
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� Q19 - A ce jour, le DIF a eu pour effet ... ? 

Il a peu 

d’impact sur le 

budget 

formation

83%

D’augmenter 

votre budget 

formation

10%

De réduire 

votre budget 

formation

7%

Les impacts du DIF sur le budget
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Les impacts du DIF sur le nombre 
d’agents formés

� Q22 - Selon vous le DIF aura-t-il pour impact d'augmenter le nombre d'agents formés ? 

Total OUI : 44%

Total NON : 56 %

Oui, plutôt

37%

Non, 

pas du tout

9%

Oui, tout à fait

7%

Non, 

pas vraiment

47%
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Les catégories les plus 
bénéficiaires

� Q23 - Pensez-vous que dans votre établissement, les agents qui vont demander à utiliser 
leur DIF seront ceux de... ?  Plusieurs réponses autorisées 

48,9%

51,1%

68,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Catégorie B

Catégorie C

Catégorie A
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Les domaines de formation les 
plus demandés

� Q20 - Selon vous quels vont être les domaines de formation les plus demandés par les 
agents en matière de DIF ?  Plusieurs réponses autorisées 

7,4%

10,5%

12,6%

16,8%

30,5%
36,8%

44,2%

48,4%
65,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Développement personnel

Préparation aux concours

Développement ou réorientation de carrière

Développement des compétences « métiers »

Bureautique

Mise à jour des connaissances techniques, juridiques, …

Management

Ne sais pas

Autre domaine 
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Les formats les plus utilisés

� Q24 - Sur quels formats de formations pensez-vous que le DIF sera utilisé ? 
Plusieurs réponses autorisées 

7,5%

18,3%

28,0%

40,9%

45,2%

73,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Formation courte            

(2 jours)

Formation diplômante ou

certifiante

Formation en inter

Cycle ou formation

longue

Formation Intra-

établissement

Formation e-learning


